
FIOFANANA

DOCKERS

Dockers

FIAROVANA - FIKORIANANA -
FANOMANANA - INVENTAIRE
Sécurité - Flux - Préparation - Inventaire

Manatanteraka tsara ny asa,
am-pilaminana ary amin’ny
fepetra.Exécuter correctement, en sécurité et avec
discipline.

BRICODIS TOAMASINA - COLLECTION DEPOT



ROLES
IZA NO MANAO INONA?
QUI FAIT QUOI ?

RESPONSABLE DEPOT

MITANTANA

Pilote

MAGASINIER

MANDAMINA SY
MANARA-MASO

Organise et contrôle

DOCKERS

MANATANTERAKA

Exécutent

ETO IANAO
VOUS ÊTES ICI

FANDAMINANA TSARA = SAMY MAHAFANTATRA NY
ANDRAIKINY + CONTRÔLE MAZAVA

Une bonne organisation = chacun sa responsabilité + un contrôle clair.
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PARCOURS
LALANA FIOFANANA 4 ANDRO
LE PARCOURS DES 4 JOURS

J1
MIASA AMIN’NY FILAMINANA

TRAVAILLER EN SÉCURITÉ - Rôles, limites, gestes et circulation

J2
MANDRAY SY MANDAMINA ENTANA

RÉCEPTIONNER & RANGER - Compter, vérifier, ranger ou isoler

J3
PICKING SY FANOMANANA

PICKING & PRÉPARATION - Trouver, prélever, regrouper et signaler

J4
INVENTAIRE SY FEPETRA

INVENTAIRE & DISCIPLINE - Compter, comparer, remonter et respecter la méthode

FEPETRA HENTITRA: TSY MIVOAKA NY FARITRA AZO ANTOKA AO
AMIN’NY DEPÔT NY DOCKERS.

Règle absolue : les Dockers ne sortent jamais du périmètre sécurisé du dépôt.
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J1

MIASA AMIN’NY FILAMINANA

TRAVAILLER EN SÉCURITÉ

Andraikitra, fetra, fihetsika ary fivezivezena

Rôles, limites, gestes et circulation



J1
FEPETRA 4
LES 4 RÈGLES - TRAVAILLER EN SÉCURITÉ
Une séquence simple à retenir

1
Mijanona ao anatin ny faritra azo antoka

Rester dans le périmètre sécurisé

2
Avelao malalaka ny lalana

Garder les allées dégagées

3
Ampitao avy hatrany ny loza

Signaler le danger immédiatement

4
Araho ny toromariky ny Magasinier

Respecter la consigne du Magasinier

Tokony ho mora hazavaina sy azo jerena eny an-toerana ny fomba fiasa.

Une méthode utile doit être simple à expliquer et observable sur le terrain.
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J1
FOMBA FANAOVANA
LE GESTE - TRAVAILLER EN SÉCURITÉ
Une séquence simple à retenir

1
1. Henoy ny toromarika

1. Ecouter la consigne

2
2. Zahao ny faritra

2. Vérifier la zone

3
3. Afindrao tsy manakana lalana

3. Déplacer sans bloquer

4
4. Ampitao ny loza rehetra

4. Signaler tout risque

Tokony ho mora hazavaina sy azo jerena eny an-toerana ny fomba fiasa.

Une méthode utile doit être simple à expliquer et observable sur le terrain.
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J1
INONA NO HATAONAO?
QUE FERIEZ-VOUS ? - TRAVAILLER EN SÉCURITÉ

SITUATION - Misy tube lava mipetraka manapaka lalana ampiasaina amin’ny
commandes.

Vous voyez un tube long posé en travers d’une allée utilisée pour les commandes.

1
Inona no ataonao avy hatrany?

Que faites-vous immédiatement ?

2
Inona no tsy tokony hataonao?

Que ne devez-vous pas faire ?

3
Iza no ampandrenesinao?

A qui signalez-vous la situation ?
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J1
TSARA / TSY TOKONY HATAO
BON / MAUVAIS - TRAVAILLER EN SÉCURITÉ

FOMBA TSARA
BONNE PRATIQUE

Lalana malalaka

Allée dégagée

Entana milamina

Charge stable

Tatitra haingana

Signalement rapide

TSY TOKONY HATAO
À ÉVITER

Manakana lalana

Bloquer une circulation

Mandalo ambanin ny entana tsy
milamina
Passer sous une charge instable

Mivoaka ny faritra azo antoka

Sortir du périmètre sécurisé

Ny toromarika tsara dia tsy maintsy takatra, hita ary azo hamarinina.

Une bonne consigne doit être comprise, observable et contrôlable.
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J1
ENY AN-TOERANA
SUR LE TERRAIN - TRAVAILLER EN SÉCURITÉ

ASA ENY AN-TOERANA
Asehoy amin’ny Magasinier ny fomba tsara tokony hanaovana
ny asa.
Montrez le bon geste à votre Magasinier.

1
Hazavao izay hataonao.

Expliquez ce que vous allez faire.

2
Ataovy tsara ny asa.

Faites le geste correctement.

3
Ampitao raha misy tsy fetezana.

Signalez une anomalie si vous en voyez.

4
Mangataha contrôle.

Demandez le contrôle.

Soraty ny zava-misy. Aza maika hitsara. Miverena mitondra observation mazava.

Notez les faits. Évitez les jugements rapides. Revenez avec une observation précise.
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J1
TSAROVY IRETO
À RETENIR - TRAVAILLER EN SÉCURITÉ

1
Mijanona ao anatin ny faritra azo antoka

Rester dans le périmètre sécurisé

2
Avelao malalaka ny lalana

Garder les allées dégagées

3
Ampitao avy hatrany ny loza

Signaler le danger immédiatement

4
Araho ny toromariky ny Magasinier

Respecter la consigne du Magasinier
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J2

MANDRAY SY MANDAMINA ENTANA

RÉCEPTIONNER & RANGER

Manisa, mijery, mitahiry na manokana olana

Compter, vérifier, ranger ou isoler



J2
FEPETRA 4
LES 4 RÈGLES - RÉCEPTIONNER & RANGER
Une séquence simple à retenir

1
Isao alohan ny fitahirizana

Compter avant de ranger

2
Zahao ny fahasimban ny entana

Regarder l’état

3
Araho ny toerana voatondro

Respecter l’emplacement

4
Atokana ny entana misy olana

Isoler toute anomalie

Tokony ho mora hazavaina sy azo jerena eny an-toerana ny fomba fiasa.

Une méthode utile doit être simple à expliquer et observable sur le terrain.
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J2
FOMBA FANAOVANA
LE GESTE - RÉCEPTIONNER & RANGER
Une séquence simple à retenir

1
1. Raiso ny entana

1. Recevoir

2
2. Isao

2. Compter

3
3. Zahao ny toetrany

3. Vérifier l’état

4
4. Tehirizo na ampitao ny olana

4. Ranger ou signaler

Tokony ho mora hazavaina sy azo jerena eny an-toerana ny fomba fiasa.

Une méthode utile doit être simple à expliquer et observable sur le terrain.
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J2
INONA NO HATAONAO?
QUE FERIEZ-VOUS ? - RÉCEPTIONNER & RANGER

SITUATION - Manisa carton 9 ianao nefa 10 no voasoratra. Carton iray potika.

Vous comptez 9 cartons alors que le document indique 10. Un carton est écrasé.

1
Tehirizinao ve na dia izany aza?

Rangez-vous quand même ?

2
Inona no tatitrao amin’ny Magasinier?

Que signalez-vous au Magasinier ?

3
Aiza no ametrahanao ilay carton simba?

Où placez-vous le carton abîmé ?
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J2
TSARA / TSY TOKONY HATAO
BON / MAUVAIS - RÉCEPTIONNER & RANGER

FOMBA TSARA
BONNE PRATIQUE

Isan entana voaisa

Quantité comptée

Carton simba atokana

Carton abîmé isolé

Toerana voatondro arahina

Emplacement respecté

TSY TOKONY HATAO
À ÉVITER

Mitahiry nefa tsy manisa

Ranger sans compter

Mampifangaro entana simba sy
tsara
Mélanger produit abîmé et conforme

Mametraka amin izay toerana
malalaka fotsiny
Déposer dans la première place libre

Ny toromarika tsara dia tsy maintsy takatra, hita ary azo hamarinina.

Une bonne consigne doit être comprise, observable et contrôlable.
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J2
ENY AN-TOERANA
SUR LE TERRAIN - RÉCEPTIONNER & RANGER

ASA ENY AN-TOERANA
Asehoy amin’ny Magasinier ny fomba tsara tokony hanaovana
ny asa.
Montrez le bon geste à votre Magasinier.

1
Hazavao izay hataonao.

Expliquez ce que vous allez faire.

2
Ataovy tsara ny asa.

Faites le geste correctement.

3
Ampitao raha misy tsy fetezana.

Signalez une anomalie si vous en voyez.

4
Mangataha contrôle.

Demandez le contrôle.

Soraty ny zava-misy. Aza maika hitsara. Miverena mitondra observation mazava.

Notez les faits. Évitez les jugements rapides. Revenez avec une observation précise.
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J2
TSAROVY IRETO
À RETENIR - RÉCEPTIONNER & RANGER

1
Isao alohan ny fitahirizana

Compter avant de ranger

2
Zahao ny fahasimban ny entana

Regarder l’état

3
Araho ny toerana voatondro

Respecter l’emplacement

4
Atokana ny entana misy olana

Isoler toute anomalie
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J3

PICKING SY FANOMANANA

PICKING & PRÉPARATION

Mitady, maka, manangona ary mitatitra

Trouver, prélever, regrouper et signaler



J3
FEPETRA 4
LES 4 RÈGLES - PICKING & PRÉPARATION
Une séquence simple à retenir

1
Vakio tsara ny référence

Lire la bonne référence

2
Raiso ny isa marina

Prendre la bonne quantité

3
Angony amin ny toerana voatondro

Regrouper dans la zone prévue

4
Ampitao raha tsy hita

Signaler si introuvable

Tokony ho mora hazavaina sy azo jerena eny an-toerana ny fomba fiasa.

Une méthode utile doit être simple à expliquer et observable sur le terrain.
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J3
FOMBA FANAOVANA
LE GESTE - PICKING & PRÉPARATION
Une séquence simple à retenir

1
1. Vakio ny référence

1. Lire référence

2
2. Zahao ny emplacement

2. Vérifier emplacement

3
3. Raiso ny isa ilaina

3. Prélever quantité

4
4. Angony ary miandrasa contrôle

4. Regrouper et attendre contrôle

Tokony ho mora hazavaina sy azo jerena eny an-toerana ny fomba fiasa.

Une méthode utile doit être simple à expliquer et observable sur le terrain.
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J3
INONA NO HATAONAO?
QUE FERIEZ-VOUS ? - PICKING & PRÉPARATION

SITUATION - Tsy ao amin’ny emplacement mahazatra ny référence tadiavina. Misy
référence mitovitovy eo.

La référence demandée n’est pas à son emplacement habituel. Une référence très proche est
disponible.

1
Maka ilay référence mitovitovy ve ianao?

Prenez-vous la référence proche ?

2
Inona no tsy maintsy hamarininao?

Que devez-vous vérifier ?

3
Rahoviana no mitatitra amin’ny Magasinier?

Quand signalez-vous au Magasinier ?
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J3
TSARA / TSY TOKONY HATAO
BON / MAUVAIS - PICKING & PRÉPARATION

FOMBA TSARA
BONNE PRATIQUE

Référence voamarina

Référence vérifiée

Isa marina

Quantité exacte

Commande voaangona

Commande regroupée

TSY TOKONY HATAO
À ÉVITER

Manolo entana tsy nahazo alalana

Remplacer sans autorisation

Mampifangaro commande roa

Mélanger deux commandes

Mamoaka alohan ny contrôle

Sortir avant contrôle

Ny toromarika tsara dia tsy maintsy takatra, hita ary azo hamarinina.

Une bonne consigne doit être comprise, observable et contrôlable.
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J3
ENY AN-TOERANA
SUR LE TERRAIN - PICKING & PRÉPARATION

ASA ENY AN-TOERANA
Asehoy amin’ny Magasinier ny fomba tsara tokony hanaovana
ny asa.
Montrez le bon geste à votre Magasinier.

1
Hazavao izay hataonao.

Expliquez ce que vous allez faire.

2
Ataovy tsara ny asa.

Faites le geste correctement.

3
Ampitao raha misy tsy fetezana.

Signalez une anomalie si vous en voyez.

4
Mangataha contrôle.

Demandez le contrôle.

Soraty ny zava-misy. Aza maika hitsara. Miverena mitondra observation mazava.

Notez les faits. Évitez les jugements rapides. Revenez avec une observation précise.
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J3
TSAROVY IRETO
À RETENIR - PICKING & PRÉPARATION

1
Vakio tsara ny référence

Lire la bonne référence

2
Raiso ny isa marina

Prendre la bonne quantité

3
Angony amin ny toerana voatondro

Regrouper dans la zone prévue

4
Ampitao raha tsy hita

Signaler si introuvable
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J4

INVENTAIRE SY FEPETRA

INVENTAIRE & DISCIPLINE

Manisa, mampitaha, mitatitra ary manaja ny méthode

Compter, comparer, remonter et respecter la méthode



J4
FEPETRA 4
LES 4 RÈGLES - INVENTAIRE & DISCIPLINE
Une séquence simple à retenir

1
Isao ara-batana

Compter physiquement

2
Aza manitsy irery ny rafitra

Ne pas corriger soi-même le système

3
Tadiavo ny référence mitovitovy

Chercher les références proches

4
Ampitao ny tsy fitoviana rehetra

Remonter tout écart

Tokony ho mora hazavaina sy azo jerena eny an-toerana ny fomba fiasa.

Une méthode utile doit être simple à expliquer et observable sur le terrain.
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J4
FOMBA FANAOVANA
LE GESTE - INVENTAIRE & DISCIPLINE
Une séquence simple à retenir

1
1. Isao

1. Compter

2
2. Avereno isaina raha misy elanelana

2. Recompter si écart

3
3. Zahao ny manodidina

3. Vérifier autour

4
4. Ampitao amin ny Magasinier

4. Remonter au Magasinier

Tokony ho mora hazavaina sy azo jerena eny an-toerana ny fomba fiasa.

Une méthode utile doit être simple à expliquer et observable sur le terrain.
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J4
INONA NO HATAONAO?
QUE FERIEZ-VOUS ? - INVENTAIRE & DISCIPLINE

SITUATION - Ny système milaza 12 pièces. 11 ihany no isainao.

Le système indique 12 pièces. Vous en comptez 11.

1
Inona no ataonao alohan’ny fanapahan-kevitra?

Que faites-vous avant de conclure ?

2
Inona no zahanao manodidina ny emplacement?

Que vérifiez-vous autour de l’emplacement ?

3
Iza no tokony hampandrenesina?

Qui doit être informé ?
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J4
TSARA / TSY TOKONY HATAO
BON / MAUVAIS - INVENTAIRE & DISCIPLINE

FOMBA TSARA
BONNE PRATIQUE

Avereno isaina

Recompter

Ampitao ny elanelana

Signaler l’écart

Saraho tsara ny référence

Ranger les références séparément

TSY TOKONY HATAO
À ÉVITER

Manafina ny tsy fitoviana

Cacher l’écart

Mamindra nefa tsy mitatitra

Déplacer sans prévenir

Manova ny rafitra irery

Modifier le système soi-même

Ny toromarika tsara dia tsy maintsy takatra, hita ary azo hamarinina.

Une bonne consigne doit être comprise, observable et contrôlable.
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J4
ENY AN-TOERANA
SUR LE TERRAIN - INVENTAIRE & DISCIPLINE

ASA ENY AN-TOERANA
Asehoy amin’ny Magasinier ny fomba tsara tokony hanaovana
ny asa.
Montrez le bon geste à votre Magasinier.

1
Hazavao izay hataonao.

Expliquez ce que vous allez faire.

2
Ataovy tsara ny asa.

Faites le geste correctement.

3
Ampitao raha misy tsy fetezana.

Signalez une anomalie si vous en voyez.

4
Mangataha contrôle.

Demandez le contrôle.

Soraty ny zava-misy. Aza maika hitsara. Miverena mitondra observation mazava.

Notez les faits. Évitez les jugements rapides. Revenez avec une observation précise.
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J4
TSAROVY IRETO
À RETENIR - INVENTAIRE & DISCIPLINE

1
Isao ara-batana

Compter physiquement

2
Aza manitsy irery ny rafitra

Ne pas corriger soi-même le système

3
Tadiavo ny référence mitovitovy

Chercher les références proches

4
Ampitao ny tsy fitoviana rehetra

Remonter tout écart
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FINAL
AUTOMATISME 8 HO AN’NY DOCKER
LES 8 AUTOMATISMES DU DOCKER

1
Henoy tsara ny toromarika.

Ecouter la consigne.

2
Hamarino ny référence.

Vérifier la référence.

3
Isao alohan’ny hitahirizana.

Compter avant de ranger.

4
Araho ny emplacement voatondro.

Respecter l’emplacement.

5
Avelao malalaka ny lalana.

Garder les allées dégagées.

6
Atokana ny entana misy olana.

Isoler toute anomalie.

7
Ampitao avy hatrany ny olana.

Signaler immédiatement.

8
Mijanona ao anatin’ny faritra azo antoka.

Rester dans le périmètre sécurisé.
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