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LES BONS REFLEXES *+ DECOUVERTE

REVETEMENTS

JE REPERE
LE CHEMIN DE L’EAU

Je découvre le support et le systeme complet d’étancheéité.

1 Quelle zone et quel support ?

Toiture, terrasse ou autre zone ? Béton,
métal ou support différent ? Neuf ou
rénovation ? Ancienne couche, fissures ou
humidité ?

Quelles dimensions et quels points ,
singuliers ? W, o "/ sacons
Longueur, largeur, pente et évacuations ? : '

Relevés, angles, traversées et raccords :
ou sont-ils et en quelle quantité ?

£ r—
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m? utiles

< Quelle finition et quelles

contraintes de pose ?

Accessible ou non, exposée ou protégée ? m de relevés

Qui pose, avec quel procédé admis, quel T —
acces et quelles conditions météo ? pente

LE REFLEXE PROFESSIONNEL

La surface brute du rouleau n’est pas la surface utile posée :
recouvrements, relevés et coupes se calculent selon le systeme.

DEFI EN DUO ¢ 2 MINUTES

« Ma terrasse fuit autour de I'évacuation. » Faites décrire I'existant et les points
singuliers avant de vendre une membrane.
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LES BONS REFLEXES *« DECOUVERTE

REVETEMENTS

JE PRECISE
LE BON PRODUIT

Je suis la ligne correspondant au produit demandé.

01 SOUS-COUCHE / FINITION

Quel support, guelle couche existante et quelle finition prévue ? Quelle exposition
et quel accés ?

JE VERIFIE — Réle de la membrane et compatibilité du systéme complet.

COMPLEMENTS — Primaire et couche de finition si le systéme I'exige.

02 RELEVE / EVACUATION / TRAVERSEE

Quelle géométrie, quels matériaux, quelles hauteurs et quelle longueur a traiter ?

JE VERIFIE — Détail de raccordement prescrit et état du support.

COMPLEMENTS — Renforts, piéces de raccord et finitions du systéme.

03 QUANTITE / POSE

Surface a plat, métrage des relevés, dimensions des rouleaux et recouvrements
prescrits ?

JE VERIFIE — Surface utile, pertes de coupe et procédé de pose admis.

COMPLEMENTS — Consommables et outils prévus par le systéme.

Plan coté + photos des points singuliers et de I'ancien revétement. Faire confirmer le systeme et sa
pose.

JE REFORMULE AVANT DE PROPOSER

« |l faut traiter ... m2, ... m de relevés et ces traversées, sur ce support, avec ce systeme
compatible. »
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LES BONS REFLEXES ¢ VENTE TECHNIQUE
REVETEMENTS

JE VENDS ‘
L’ETANCHEITE COMPLETE

Primaire, sous-couche et finition doivent appartenir a un systeme
compatible.

Quel support et quel existant ?

Toiture ou terrasse, état, humidité,
ancienne membrane et exposition.
Identifier la cause du défaut.

Quelle surface utile faut-il traiter ?

Surface a plat, pentes, relevés, angles, , \ |/ Zconss
évacuations et traversées. Prévoir : |
recouvrements et coupes.

Quelle mise en ceuvre est admise ?

. . o m? utiles
Primaire, ordre des couches, procédé et
délai de séchage. Faire confirmer les m de relevés
détails de raccordement. T —

couches

LE REFLEXE PROFESSIONNEL

Le primaire prépare I’adhérence ; il ne remplace pas la membrane. Une
sous-couche n’est pas toute la toiture.

DEFI EN DUO « 2 MINUTES

« Je prends une membrane et cela suffit. » Relevez le support, les relevés et le
systeme complet.
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LES BONS REFLEXES ¢ VENTE TECHNIQUE

REVETEMENTS

JE PRECISE
LE BON PRODUIT

Je suis la ligne correspondant au produit demandé.

01 FINITION MINERALE

Support, exposition, passage et couche existante ?

JE VERIFIE — Réle de finition et procédé admis.

COMPLEMENTS — Primaire et sous-couche si le systéme les prescrit.

02 SOUS-COUCHE
Quel support et quelle couche de finition prévue ?
JE VERIFIE — Compatibilité des couches et recouvrements.

COMPLEMENTS — Primaire et finition selon le systéme.

03 PREPARATION / PRIMAIRE
Quel support et quelle membrane prévue ? Quelle surface et quelle porosité ?
JE VERIFIE — Compatibilité membrane/support, consommation et séchage.

COMPLEMENTS — Eléments du systéme a choisir aprés vérification.

Photos et relevé du projet. Les caractéristiques absentes se confirment avec la notice ou la personne
compétente.

JE REFORMULE AVANT DE PROPOSER

« Votre besoin est ..., vos contraintes sont .... Je vérifie cette référence et les éléments
utiles pour compléter la solution. »
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