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LES BONS REFLEXES *+ DECOUVERTE
PORTES ET SERRURES

JE MESURE
AVANT DE CHOISIR

Je pars des cotes et du fonctionnement de I'ouverture.

1 Quelle ouverture faut-il équiper ?

Porte compléete ou serrure a remplacer ?
Entrée, intérieur, local humide ? Usage,
fréquence et niveau de fermeture
attendus ?

Quelles dimensions réelles ?

Baie : largeur, hauteur et épaisseur du | < Y | / cecons
mur. Sol fini, passage utile et : v
dégagement ? Porte existante : épaisseur
et matériau ?

Quel sens et quelle mécanique ?

De quel coté sont les paumelles, vu depuis

quelle face ? Pousse ou tire ? Pour une sens
serrure : axe, entraxe, carré et cylindre o —
existants ? axe / entraxe

LE REFLEXE PROFESSIONNEL

Je confirme le sens sur un croquis ou une photo ; une seule cote
commerciale ne suffit pas a rendre une serrure compatible.

DEFI EN DUO ¢ 2 MINUTES

« Je veux remplacer ma serrure sans modifier la porte. » Faites relever les cotes
et le modele existant.
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LES BONS REFLEXES *« DECOUVERTE

PORTES ET SERRURES

JE PRECISE
LE BON PRODUIT

Je suis la ligne correspondant au produit demandé.

01 BLOC-PORTE
Baie, mur, sol fini, passage utile et sens d'ouverture ? Intérieur ou extérieur ?
JE VERIFIE — Cotes hors tout, bati, sens et contenu du bloc.

COMPLEMENTS — Cales, ancrages, joints et butée adaptés.

02 SERRURE / CYLINDRE

Axe, entraxe, carré, tétiere, gache et épaisseur de porte ? Cotes du cylindre de
chaque coté ?
JE VERIFIE — Comparaison au mécanisme existant et a la fiche.

COMPLEMENTS — Visserie, gache ou poignées si compatibles et utiles.

03 PAUMELLE / FERME-PORTE

Poids et largeur de porte ? Matériau, sens, fréquence et montage existant ?

JE VERIFIE — Capacité et montage documentés pour cette porte.

COMPLEMENTS — Fixations et butée adaptées au support.

Photos des deux faces + croquis coté + ancienne référence. Toute performance de sécurité doit étre
documentée.

JE REFORMULE AVANT DE PROPOSER

« Votre baie mesure ..., votre porte s'ouvre ainsi, et les cotes du mécanisme sont .... Je
verifie la correspondance. »
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LES BONS REFLEXES ¢ VENTE TECHNIQUE
PORTES SERRURES

JE CONFIRME
LE BLOC ET LA POSE

Un bloc-porte de valeur doit correspondre a la baie et au sens
d’ouverture.

Quelles sont les cotes du chantier ?

Largeur et hauteur de baie, mur, niveau du
sol fini et passage utile nécessaire.

Quel sens et quelle exposition ?

Photographier les deux faces, repérer , | / SRcoos
paumelles et mouvement. Intérieur ou M V
extérieur, eau et soleil ?

Que comprend le bloc proposé ?

Bati, vantail, serrure, poignées et

accessoires. Faire confirmer les sens réel

performances annoncées. T —
colis ¢ pose

LE REFLEXE PROFESSIONNEL

Les variantes gauche/droite restent distinctes. Confirmer le sens sur croquis
avant de commander.

DEFI EN DUO « 2 MINUTES

« Je veux remplacer ma porte sans refaire les murs. » Demandez la baie, le mur
et le sens réel.
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LES BONS REFLEXES ¢ VENTE TECHNIQUE

PORTES SERRURES

JE PRECISE
LE BON PRODUIT

Je suis la ligne correspondant au produit demandé.

01 DIMENSIONS DU BLOC
Quelle baie, quelle épaisseur de mur et quel sol fini ?
JE VERIFIE — Cotes hors tout et passage réellement obtenu.

COMPLEMENTS — Cales et fixations adaptées au mur.

02 SENS / DESTINATION
Ou sont les paumelles et dans quel sens la porte bouge-t-elle ?
JE VERIFIE — Variante exacte et destination admise.

COMPLEMENTS — Butée et étanchéité utiles au projet.

03 CONTENU / POSE
Quels accessoires sont effectivement livrés avec ce bloc ?
JE VERIFIE — Inventaire : serrure, poignées, béati et fixations.

COMPLEMENTS — Uniquement les éléments manquants compatibles.

Photos et relevé du projet. Les caractéristiques absentes se confirment avec la notice ou la personne
compétente.

JE REFORMULE AVANT DE PROPOSER

« Votre besoin est ..., vos contraintes sont .... Je vérifie cette référence et les éléments
utiles pour compléter la solution. »
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