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LES BONS REFLEXES *+ DECOUVERTE
QUINCAILLERIE

JE DEFINIS
CE QUI DOIT TENIR

Je découvre le support, la charge et les efforts.

)1 Que faut-il fixer ou assembler ?

Quel objet, quelles dimensions et quelle
masse totale avec son contenu ? Charge
immobile, vibrations, traction ou déport ?

Dans quoi et a quelle profondeur ?

Béton, brique pleine, creuse, plaque, bois | < Y | / cecons
ou métal ? Epaisseur, état du support et v
acces derriére ? Distance au bord ?

Dans quelles conditions ?

Intérieur, extérieur, humidité ou chaleur ?
Assemblage démontable ou collé ?
Combien de points et quel délai avant T —
utilisation ? support

LE REFLEXE PROFESSIONNEL

La charge admissible dépend du support et de la pose. Je ne promets pas
une tenue a partir du seul diametre.

DEFI EN DUO ¢ 2 MINUTES

« Je veux fixer une étagere qui portera des outils. » Faites préciser charge totale,
support et déport.
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LES BONS REFLEXES *« DECOUVERTE

QUINCAILLERIE

JE PRECISE
LE BON PRODUIT

Je suis la ligne correspondant au produit demandé.

01 CHEVILLE / ANCRAGE

Support exact, masse chargée, déport, nombre de points, profondeur et proximité
des bords ?

JE VERIFIE — Charge documentée pour ce support et conditions de pose.

COMPLEMENTS — Vis et foret compatibles ; accessoires de pose.

02 VIS / BOULON

Quels matériaux, quelles épaisseurs, quel trou et quel acces ? Assemblage
extérieur ou démontable ?

JE VERIFIE — Diameétre, longueur, pas, empreinte et matériau.

COMPLEMENTS — Ecrou, rondelle et outil adaptés si nécessaires.

03 COLLE / THERMOFUSIBLE

Quels matériaux, quel effort, quelle chaleur et quelle humidité ? Quel serrage et
quel temps disponible ?
JE VERIFIE — Compatibilité, tenue, séchage ; baton adapté au pistolet.

COMPLEMENTS — Applicateur, serrage et préparation des surfaces.

Photo du support + poids total et dimensions. Demander la notice de fixation pour les charges
exigeantes.

JE REFORMULE AVANT DE PROPOSER

« Vous fixez ... kg sur ..., avec ce déport et ces points de fixation. Je vérifie la tenue
documentée du systéme. »
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LES BONS REFLEXES ¢ VENTE TECHNIQUE

QUINCAILLERIE

JE RELIE
MATERIAU ET EFFORT

Clotures, panneaux et chaines se choisissent selon leur usage réel.

Quel ouvrage faut-il réaliser ?

Cloturer, habiller, fixer ou relier ? Identifier
les dimensions, charges et conditions
d’usage.

Quel support et quelle exposition ?

Sol, ossature ou points de fixation. : \ | / SRcoos
Humidité, extérieur, corrosion et entretien ; ‘
prévu.

Quel systeme faut-il compléter ?

Poteaux, tension, vis, joints ou raccords.
Faire confirmer les capacités qui ne sont kg * efforts
pas publiées. T —

support

LE REFLEXE PROFESSIONNEL

La masse ou I’épaisseur ne suffit pas a garantir une charge. Une chaine non
certifiée ne sert pas au levage.

DEFI EN DUO « 2 MINUTES

« Je veux cloturer un terrain avec ce rouleau. » Demandez longueur, hauteur,
poteaux et angles.
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LES BONS REFLEXES ¢ VENTE TECHNIQUE

QUINCAILLERIE

JE PRECISE
LE BON PRODUIT

Je suis la ligne correspondant au produit demandé.

01 CLOTURE / GRILLAGE

Quel usage, quels animaux ou quelle séparation ? Quelle longueur, hauteur et
maille utiles ?

JE VERIFIE — Maille, hauteur, longueur et traitement.

COMPLEMENTS — Eléments du systéme a choisir aprés vérification.

02 PANNEAU / CONTREPLAQUE

Quel ouvrage et quelles charges ? Quelles dimensions, portées et épaisseur ?

JE VERIFIE — Classe de collage, portée et résistance documentées.

COMPLEMENTS — Eléments du systéme a choisir aprés vérification.

03 CHAINE / LIAISON

Quel usage et quel effort attendu ? Quelle longueur et quel diameétre de maillon ?

JE VERIFIE — Charge admissible et classement non déduits du diamétre.

COMPLEMENTS — Eléments du systéme a choisir aprés vérification.

Photos et relevé du projet. Les caractéristiques absentes se confirment avec la notice ou la personne
compétente.

JE REFORMULE AVANT DE PROPOSER

« Votre besoin est ..., vos contraintes sont .... Je vérifie cette référence et les éléments
utiles pour compléter la solution. »
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