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LES BONS REFLEXES *+ DECOUVERTE
SANITAIRE

JE VERIFIE
L’ IMPLANTATION

Je vérifie que I’équipement entre, se fixe et se raccorde.

1 Quel équipement et quelle place ?

Meuble, évier, lavabo, WC ou robinet ?
Neuf ou remplacement ? Largeur,
profondeur, hauteur et passages
disponibles ?

Ou sont les raccordements ?

Arrivées d’eau et évacuation : position, | < Ry |/ eacons
hauteur, diametre, filetage ? Eau chaude v
disponible si nécessaire ?

Comment sera-t-il installe ?

Au sol ou suspendu ? Nature du mur et

fixations possibles ? Percage, découpe ou o / filetage

entraxe existants ? Qui réalise la pose ? e EE—
entraxe

LE REFLEXE PROFESSIONNEL

Je distingue dimensions hors tout, passage utile et gabarit de découpe ; je
vérifie le contenu réel du kit.

DEFI EN DUO ¢ 2 MINUTES

« Je remplace mon évier sans changer le meuble. » Demandez les cotes utiles et
les raccordements existants.
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LES BONS REFLEXES *« DECOUVERTE

SANITAIRE

JE PRECISE
LE BON PRODUIT

Je suis la ligne correspondant au produit demandé.

01 MEUBLE / EVIER / VASQUE

Largeur libre, profondeur du meuble, découpe et position de I’évacuation ? Support
mural ?

JE VERIFIE — Gabarit réel, fixation et éléments effectivement inclus.

COMPLEMENTS — Bonde, siphon, robinet et étanchéité compatibles.

02 WC

Sortie au sol ou au mur ? Position et distance de I'évacuation ? Arrivée d'eau et
recul disponible ?

JE VERIFIE — Dimensions, raccordement et fixation du modéle.

COMPLEMENTS — Raccord d’évacuation, robinet d'arrét et kit utile.

03 ROBINET / DOUCHE

Nombre de trous, entraxe, hauteur et portée du bec ? Arrivées, filetages et
pression disponibles ?

JE VERIFIE — Compatibilité avec le support et le réseau existants.

COMPLEMENTS — Flexibles, joints et raccords non déja fournis.

Photos face/dessous + cotes des raccordements. Les accessoires photographiés ne sont pas
forcément inclus.

JE REFORMULE AVANT DE PROPOSER

« L'espace disponible est ... et vos raccordements sont .... Ce modeéle s'installe avec ces
eéléments compatibles. »
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LES BONS REFLEXES ¢ VENTE TECHNIQUE

SANITAIRE

JE PREPARE
LA SALLE DE BAIN

Meuble, vasque, miroir et raccordements doivent fonctionner ensemble.

Quel espace est réellement
disponible ?
Largeur, profondeur, hauteur, portes et

passages. Prévoir I'acheminement jusqu’a
la piece.

Ou sont les raccordements ?

Arrivées, évacuation, filetages et eau : \ |/ Emeons
chaude. Pour un équipement électrique : ' :
faire vérifier I'alimentation.

Que comprend exactement le colis ?

Meuble, vasque, miroir, fixations,

robinetterie et vidage : distinguer inclus, O ¢ entraxe

manquant et optionnel. T —
contenu livré

LE REFLEXE PROFESSIONNEL

Je ne revends pas un élément déja inclus. Je vérifie percage, hauteur du bec,
bonde et siphon.

DEFI EN DUO « 2 MINUTES @

« Je veux ce meuble avec miroir LED. » Relevez cotes, mur, évacuation et
alimentation avant de compléter.
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LES BONS REFLEXES ¢ VENTE TECHNIQUE

SANITAIRE

JE PRECISE
LE BON PRODUIT

Je suis la ligne correspondant au produit demandé.

01 SALLE DE BAIN / MEUBLE

Quelle largeur, profondeur et hauteur disponibles ? Ou sont les arrivées et
I’évacuation ?
JE VERIFIE — Cotes hors tout, fixation, vasque, miroir et contenu exact.

COMPLEMENTS — Eléments du systéme a choisir aprés vérification.

02 SANITAIRE / WC EQUIPE

Quelle sortie et quel recul disponibles ? Quel bati/support et quelles arrivées
d'eau ?
JE VERIFIE — Fixation, évacuation, alimentation et fonctions exactes.

COMPLEMENTS — Eléments du systéme a choisir aprés vérification.

03 SALLE DE BAIN / BAIGNOIRE
Quelle longueur et quelle largeur libres ? Ou passent évacuation et arrivées d’eau ?
JE VERIFIE — Dimensions exactes, matériau, support, vidage et contenu du colis.

COMPLEMENTS — Eléments du systéme a choisir aprés vérification.

Photos et relevé du projet. Les caractéristiques absentes se confirment avec la notice ou la personne
compétente.

JE REFORMULE AVANT DE PROPOSER

« Votre besoin est ..., vos contraintes sont .... Je vérifie cette référence et les éléments
utiles pour compléter la solution. »
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