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LES BONS REFLEXES *+ DECOUVERTE
CARRELAGE

JE DEFINIS
L’USAGE ET LA POSE

Je relie le carreau a son lieu d’usage et a son support.

1 Ou le carrelage sera-t-il posé ?

Sol ou mur ? Intérieur, extérieur ou zone
mouillée ? Piétons, meubles lourds ou
véhicules : quelles sollicitations ?

Quelle surface et quel format ?

Longueur X largeur, ouvertures et B ' Y | / cecons
découpes ? Format souhaité, épaisseur,
seuils et hauteur finale disponible ?

< Sur quel support et avec quelle

pose ?

Dalle, chape ou ancien carrelage ?

Planéité, fissures, humidité et pente ? Qui T ——
pose, et pour quelle date ? charges / trafic

LE REFLEXE PROFESSIONNEL

Je vérifie destination et glissance documentées. L’'aspect du carreau ne
prouve pas sa résistance a une charge.

DEFI EN DUO ¢ 2 MINUTES

« Je veux carreler une terrasse ou passe une voiture. » Faites préciser trafic,
support et contraintes d’eau.
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LES BONS REFLEXES *« DECOUVERTE

CARRELAGE

JE PRECISE
LE BON PRODUIT

Je suis la ligne correspondant au produit demandé.

01 SOL / TERRASSE / PARKING

Zone mouillée ? Quel trafic et quelles charges ? Pente, évacuation et support
existant ?

JE VERIFIE — Destination, glissance et systéme de pose documentés.

COMPLEMENTS — Colle, joint et profils adaptés au chantier.

02 MUR / DOUCHE

Quel support mural ? Surface, format, épaisseur et poids du carreau ? Exposition
directe a l'eau ?
JE VERIFIE — Adhérence, tenue du support et étanchéité du systéme.

COMPLEMENTS — Colle adaptée, traitement d’étanchéité et joints.

03 QUANTITE / REMPLACEMENT

Quel calepinage et quelles découpes ? Quel lot, calibre et ton faut-il retrouver ?

JE VERIFIE — m? par carton, réserve convenue et disponibilité du lot.

COMPLEMENTS — Croisillons, outils de coupe et finitions utiles.

Plan coté + photo du support. Quantité par cartons et réserve de coupe a convenir selon le
calepinage.

JE REFORMULE AVANT DE PROPOSER

« Pour ... m2 en ..., avec ce trafic et ce support, je retiens ce carreau et ce systeme de
pose compatibles. »
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LES BONS REFLEXES ¢ VENTE TECHNIQUE

CARRELAGE

JE VENDS
LE GRAND FORMAT

Le carreau se vend avec un projet de pose techniquement réalisable.

A quel usage sera-t-il soumis ?

Sol ou mur, eau, trafic et charges.
Demander les performances documentées
nécessaires.

Quelles cotes et quelles découpes ?

Surface nette, format, épaisseur, seuils et : : |/ Zconss
plan de pose. Tenir compte de la : ‘
manutention.

Quel support et quel systeme ?

m?2 e cartons

Planéité, colle, joints et finitions. Confirmer

I'unité de prix et les m? par carton avant le format * mm

devis. o —
trafic * eau

LE REFLEXE PROFESSIONNEL

Un grand format ou une forte valeur ne prouve ni résistance a une charge ni
propriété antidérapante.

DEFI EN DUO « 2 MINUTES @

« Je veux une grande dalle pour un ouvrage sur mesure. » Faites préciser
support, découpes et pose admise.
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LES BONS REFLEXES ¢ VENTE TECHNIQUE

CARRELAGE

JE PRECISE
LE BON PRODUIT

Je suis la ligne correspondant au produit demandé.

01 DALLE / PIERRE FRITTEE

Quel ouvrage et quelles dimensions finales ? Quels supports, découpes et
porte-a-faux ?
JE VERIFIE — Destination, épaisseur et portée admises.

COMPLEMENTS — Eléments du systéme a choisir aprés vérification.

02 CARRELAGE / GRAND FORMAT

Sol ou mur, intérieur ou extérieur ? Quelle surface, quel trafic et quelle exposition a
I'eau ?
JE VERIFIE — Destination, glissance, épaisseur, lot et m?/carton.

COMPLEMENTS — Eléments du systéme a choisir aprés vérification.

03 PRIX /LOT /SYSTEME

Prix au carreau, au m? ou au carton ? Quel lot et quelles découpes ?

JE VERIFIE — Unité de facturation, m?/carton et réserve convenue.

COMPLEMENTS — Colle, joint, profils et outils adaptés.

Photos et relevé du projet. Les caractéristiques absentes se confirment avec la notice ou la personne
compétente.

JE REFORMULE AVANT DE PROPOSER

« Votre besoin est ..., vos contraintes sont .... Je vérifie cette référence et les éléments
utiles pour compléter la solution. »
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