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LES BONS REFLEXES *+ DECOUVERTE
PEINTURE

JE DIAGNOSTIQUE
LE SUPPORT

Je choisis le systeme avant de calculer la quantité.

1 Sur quoi allez-vous peindre ?

Mur, plafond, bois ou métal ? Neuf ou déja
peint ? Ancien revétement, porosité,
fissures, rouille ou humidité ?

Quelle surface et quelle exposition ?

Quelles longueurs et hauteurs a couvrir, | < Y | / cecons
avec quelles ouvertures ? Intérieur ou v
extérieur ? Eau, soleil ou frottements ?

Quel résultat et quel délai ?

Quelle teinte et quelle finition ?

Lessivabilité attendue ? Outil d’application couches

et date de remise en service ? o —
L / kg

LE REFLEXE PROFESSIONNEL

Je chiffre avec le rendement et les couches de la fiche technique ; je ne
convertis pas les kg en litres au hasard.

DEFI EN DUO ¢ 2 MINUTES

« |Je veux repeindre un mur qui s’écaille. » ldentifiez le support et la cause avant
de proposer un pot.
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LES BONS REFLEXES *« DECOUVERTE

PEINTURE

JE PRECISE
LE BON PRODUIT

Je suis la ligne correspondant au produit demandé.

01 MUR /PLAFOND

Ancienne peinture, état, surface nette, teinte et finition ? Piece humide ou facade ?

JE VERIFIE — Destination, préparation, primaire et rendement réel.

COMPLEMENTS — Rouleau adapté, bac, masquage et protection.

02 BOIS / METAL

Quelle essence ou quel métal ? Ancienne finition, corrosion, exposition et aspect
souhaité ?

JE VERIFIE — Compatibilité du primaire et de la finition.

COMPLEMENTS — Préparation, abrasifs et applicateur adaptés.

03 ENDUIT / REPARATION

Quels défauts, quelle profondeur / épaisseur et quelle surface ? Peinture prévue a
quelle date ?

JE VERIFIE — Support admis, épaisseur par passe et séchage.

COMPLEMENTS — Spatule, abrasif et dépoussiérage.

Photos du support + surface nette. La quantité dépend du rendement, du nombre de couches et de
I'état du support.

JE REFORMULE AVANT DE PROPOSER

« Votre support est ..., sur ... m2. Je propose cette préparation, puis cette finition, avec ...
couches selon sa fiche. »
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LES BONS REFLEXES ¢ VENTE TECHNIQUE

PEINTURE

JE CHIFFRE
LE SYSTEME PEINTURE

Le bon panier comprend préparation, finition et quantité cohérente.

Quel support faut-il préparer ?

Neuf ou ancien, porosité, défauts et
humidité. Le probleme doit étre traité
avant la finition.

Quelle quantité faut-il prévoir ?

Surface nette, rendement publié et nombre \ : : BRicopys
de couches. Les kg ne se changent pas en ' :
litres au hasard.

Quelle teinte et quel résultat ?

Confirmer le nuancier réel, la destination,

la finition et les outils. Regrouper les lots kg * couches

nécessaires. T —
rendement

LE REFLEXE PROFESSIONNEL

Les nouvelles teintes sont des références distinctes ; elles ne remplacent
pas I’apprentissage de la préparation.

DEFI EN DUO « 2 MINUTES

« Je veux le grand pot le moins cher pour toute la maison. » Relevez les surfaces
et le support avant de chiffrer.
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LES BONS REFLEXES ¢ VENTE TECHNIQUE

PEINTURE

JE PRECISE
LE BON PRODUIT

Je suis la ligne correspondant au produit demandé.

01 PREPARER LE SUPPORT

Support neuf, déja peint, poreux ou humide ? Quels défauts ?

JE VERIFIE — Préparation, primaire et destination admis.

COMPLEMENTS — Enduit, abrasif et nettoyage utiles.

02 CHOISIR TEINTE ET FINITION
Quelle teinte réelle, quelle exposition et quel rendu ?
JE VERIFIE — Nuancier, lot et conditions d’application.

COMPLEMENTS — Rouleau et protection adaptés.

03 CHIFFRER LA QUANTITE
Quelle surface nette, quel rendement et combien de couches ?
JE VERIFIE — Unité kg/L et rendement publié.

COMPLEMENTS — Quantités cohérentes avec le chantier.

Photos et relevé du projet. Les caractéristiques absentes se confirment avec la notice ou la personne
compétente.

JE REFORMULE AVANT DE PROPOSER

« Votre besoin est ..., vos contraintes sont .... Je vérifie cette référence et les éléments
utiles pour compléter la solution. »
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